
ตัวอย่างแบบประเมินโครงการ
แบบติดตามประเมินความพึงพอใจ โครงการ..........................................................................................................
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ


  
บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย        จากภาครัฐ        จากภาคเอกชน         ประชาชนทั่วไป


นักศึกษา

ปริญญาตรี  
ชั้นปี         1          2          3          4





ปริญญาโท/เอก   ชั้นปี        1          2    อื่นๆ.........


            บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย              อาจารย์              เจ้าหน้าที่             อื่นๆระบุ.........
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ
	ประเด็น / หัวข้อ  การพิจารณา
	ดีเยี่ยม
( 5 )
	ดี
(4)
	ปานกลาง
(3)
	ควรปรับปรุง
(2)
	ต้องปรับปรุง
(1)

	1.ประเด็นด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	

	  1.   มีขั้นตอนการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	


	  2.   กระบวนการจัดกิจกรรมตรงกบวัตถุประสงค์การจัดงาน
	
	
	
	
	

	  3.    มีการอำนวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม
	
	
	
	
	

	  4.   ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น 
         สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
	
	
	
	
	

	5.ได้รับความรู้หรือประโยชน์จากกระบวนการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน
	
	
	
	
	

	2.ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ / วิทยากร
	
	
	
	
	

	  1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิก/ท่าทาง การให้บริการ
	
	
	
	
	

	  2.บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต
	
	
	
	
	

	  3.บริการด้วยความกระตือรือร้น  รวดเร็ว  ฉับไว
	
	
	
	
	

	  4.ความรู้ความสามารถในการบริการเช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย  แนะนำ
	
	
	
	
	

	 5.บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	3.ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	 1.สถานที่สำหรับการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	 2.ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เช่นโต๊ะ เก้าอี้ ระบบภาพและเสียง  อื่นๆ ที่ใช้ในการจัดโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ
	
	
	
	
	

	  3.สื่อที่ใช้มนการจัดกิจกรรมมีความทันสมัย
	
	
	
	
	

	 4.มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า และอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	 5.มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการ อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	4.ประเด็นด้านคุณภาพ
	
	
	
	
	

	1.ได้เข้าร่วมโครงการหรือได้บริการอย่างประทับใจ
	
	
	
	
	

	2. ได้เข้าร่วมโครงการหรือได้รับบริการตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	3.ได้เข้าร่วมโครงการหรือได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	
	
	
	
	

	4.สามารถนำความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ร่วมกับการเรียน
การสอนได้
	
	
	
	
	

	5.สามารถนำความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ร่วมกับชีวิตประจำวัน
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
***หมายเหตุ***

1.แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของโครงการ กิจกรรม /การให้บริการต้องมีการประเมินครบทั้ง 4 ประเด็นสำคัญ ซึ่งประกอบด้วย


1.1 ประเด็นด้านกระบวนการ ขั้นตอนการจัดกิจกรรม / การให้บริการ


1.2 ประเด็นเจ้าหน้าที่/วิทยากร


1.3  ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก


1.4  ประเด็นด้านคุณภาพการจัดกิจกรรม / การให้บริการ

(อ้างอิงจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มกราคม 2551)

2.แบบสอบถามดังตัวอย่างที่แนบมานี้  สามารถปรับเปลี่ยน หรือแก้ไข หัวข้อการพิจารณาได้ตามความเหมาะสม ส่วนประเด็นประเมิน  ต้องมีอย่างน้อย  4 ประเด็นสำคัญ  ข้างต้น

3.หลักฐานแนบการติดตามประเมินผล


3.1 เอกสารการอนุมัติโครงการ/กิจกรรม


3.2 แบบติดตามประเมินผลโครงการ


3.3  รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ


3.4 รูปภาพ


3.5 อื่นๆ






